%” HGOGRSENS KOMMUNE

Referat af.
Dialog mg@de vedr. feergen Endelave.

Mandag den 22.02.2016 kl. 14.50
Pa feergen

Indkaldte: Jens Olsen, Jens Otto Larsen, Maja Hoe, Frode Frederiksen, Tage Sgnderby,
Anders Beck Frandsen og Jgrgen Broch.

Afbud: Frode Frederiksen og Tage Sgnderby
Dagsorden:

Referat fra sidste mgde.

Bookingsystemet. Online betaling — rabatkort m.v.

Nyt fra beboerforeningen.

Nyt fra faergen, herunder orientering om nyt personale.
"Projekt ny feerge”, feergesekretariatet m.v. ved Frode
Evt. herunder generel orientering om drift.
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Velkommen til Jens Otto Larsen, der er nyvalgt repraesentant i beboerforeningens feergeudvalg.
Ad. 1. Ingen bemarkninger.

Ad. 2. | forbindelse med at der snarest indfgres onlinebetaling i forbindelse med online booking,
bliver det nedvendigt med en ensretning af rabatten ved “’storkeb”. De nuverende 10 turskort og
grupperabatter har ikke samme % rabat. Byradet besluttede i forbindelse med godkendelsen af
takstbladet, at forvaltningen i samarbejde med beboerforeningen kunne indfgre veerdikort, som
erstatning for rabatkortene i forbindelse med indfarelsen af onlinebetaling. Jargen fremlagede et
regneark med forskellige muligheder. Bl.a. et forslag om at der gives 25 % rabat ved kab af veerdi
kort med e verdi pa 1000,00 kr. som minimum. Det vil sige at hvis man kegber et kort med en
veerdi pa 1000,00 kr. vil prisen veere 750,00 kr. Der var enighed om at arbejde videre med model-
len. Der var tvivl om rigtigheden af de passagertal der 14 til grund. Jergen og Anders lovede at la-
ve et ekstra tjek pa tallene. Jgrgen har efterfalgende talt med Manuela og fundet ud at tallet for
salg af 10 turskort skulle x med 10. Dette ger, at det ser mere rigtigt ud, men a&ndre ikke ved at
forslaget om 25% fastholdes.

Maja efterlyste, at der kan skrives et bilag ud ved keb af ydelser pa feergen. Dette med henblik pa
at kunne dokumenter overfor skat. Anders undersgger igen hvilke muligheder der er for dette.
Der efterlyses et pendlermodul til bookingssystemet, saledes at der kan bookes en serie pa en’
gang. Anders undersgger hvordan, hvornar og hvad.

Ad 3. Jens Olsen er nyvalgt formand, Jens Otto Larsen nyvalgt til bestyrelsen derudover er der
valgt 2 nye ”gode” suppleanter til bestyrelsen.

Beboerreprasentanterne kunne forteelle om en god generalforsamling i en god tone.

Forslag til &ndring i fartplan som tidligere er fremsendt treekkes tilbage af beboerforeningen, ef-
ter at spgrgsmalet har veeret draftet pa generalforsamlingen.



Beboerforeningen rejste spargsmalet om adgang til at kare ombord i de tilfeelde hvor sejladsen er
udsat. Anders oplyser at der kan veere udfordringer med laste losse, men at man altid kan ga om-
bord for at holde varmen.

Enkelte kunder er uforstidende overfor hvordan udvalgelse af heldige” kunder sker i forbindelse
med at bookingen har veret suspenderet, i forbindelse med aflysninger. Nogen har oplevet at en-
kelte kunder er ”sprunget over i keen” til fordel for kunder der har holdt laengere tilbage i keen.
Dette er der ikke umiddelbart en forklaring pa, men Anders lovede at undersgge.
Beboerreprasentanterne spurgte ind til hvornar den varslede &ndring i havnepladsen i Horsens
bliver en realitet. Dette vides ikke p.t. men der forventes ingen &ndringer i sommeren 2016. Jar-
gen medsender et kort der viser den "nye” plads i Horsens havn.

Der blev spurgt ind til om det altid er muligt for besatningen at komme i kontakt med enten Jor-
gen eller Anders. Der vil altid vaere mulighed for at fa kontakt med enten Anders eller Jargen.
Dog kan der i fa perioder veare ngdvendigt at leegge en besked pa telefonen. Eller sende en sms.
Hvorefter der vil blive ringet tilbage.

AD 4. Anders oplyste at Magnus er ny styrmand pr. 1. januar 2016. Dog med oplaring allerede i
december. Peter Larsen er nyansat maskinmester pr. 1. februar. Ogsa Peter startede med oplering
i maneden faor.

MobilePay startes op 23. februar bade i kiosken og til betaling af billeter.

Der er gnsker om at besatningsmedlemmer beaerer skilt med navn (fornavn) og rang nar de er i
tjeneste. Anders taler med beszatningen om dette.

AD 5. Anders refererede fra et made pa Fengslet i Horsens arrangeret af fergesekretariatet. Fro-
de Frederiksen har lovet at sende noget materiale vedr. dette mgde til beboerforeningen. Jgrgen
minder Frode om dette.

Der har veret besgg af 2 seniorer med forstand pa faerger sendt ud af feergesekretariatet. Vi vil
modtage en rapport med forslag til forbedringer i driften. Vi glaeder os, men de mundtlige beret-
ninger var at vi havde gjort de ting der er at gare.

AD 6. Der blev spurgt om det ville veere lettere at leegge til i Snaptun i bleesevejr hvis der leegges
til med den anden ende. Dette vil betyde at der skal bakkes fra borde, men dette ses ikke som et
problem, hvis det kan nedseette antallet af ture til Horsens. Dette undersgges.

Der har vaeret besigtigelse af feergelejet pd Endelave. Dette har medfagrt at der er sat gang i at ud-
arbejde et projekt til udbedring. Det kan formodentligt nas inden budgetforhandlingerne for bud-
getaret 2017, hvor det gnskes udfart. Der blev foreslaet i den forbindelse at der etableres en ekstra
dubdable / pal ved indsejlingen til Endelave havn, som kan hjelpe i stormvejr. Anders bere for-
slaget frem.

Der lev spurgt til om det er en mulighed at gge bovtrossen for at gare det nemmere at laegge til i
havnene. Anders oplyser at dette ikke er muligt med vores farge.

Spergsmalet om en evt. brugertilfredshedsundersggelse pa fergen blev droftet.

Y, pris perioderne, hvoraf den farste ligger i ugerne 21 og 22 gennemfgres i lighed med de tidlige-
re af slagsen. Anders og Jgrgen gav tilsagn om at deltage i annonceringen i lighed med tidligere
perioder og i samme omfang.

Naste mgde planlegges til slutningen af maj maned 2016.02.24

Ref. Jagrgen Broch



